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Guia de buenas préacticas para la adaptacion de las entidades aseguradoras a la normativa europea de
distribucién de seguros

1. INTRODUCCION

La Directiva 2016/97 sobre la distribucién de seguros (en adelante “Directiva IDD”) que tiene como objetivo
armonizar a nivel europeo las disposiciones nacionales relativas a la distribuciéon de seguros deberia
haberse transpuesto a nuestro ordenamiento juridico el pasado 23 de julio de 2018 y aplicarse desde el 1
de octubre de 2018.

La convocatoria de nuevas elecciones generales y consecuente disolucién de las Cortes Generales ha
supuesto que decaiga el Proyecto de Ley de distribucién de seguros (en adelante “PLDS”) que estaba siendo
tramitado por el Parlamento Espafiol lo que implica empezar desde el principio un nuevo proceso de
tramitacién normativa.

Con la elaboracion de esta Guia la industria aseguradora asume el compromiso de anticipar la aplicacion
de las disposiciones de la Directiva IDD que se sefialan a continuacion que tienen como objeto una mayor
proteccion del consumidor y sobre las que no se han presentado enmiendas por los grupos parlamentarios.
Con esta medida, ademas, se promueve que el consumidor espafiol disponga de un nivel de proteccion
similar al del resto de paises europeos en los que rige esta nueva regulacion.

2. COMPROMISOS EN MATERIA DE DISTRIBUCION DE

SEGUROS

2.1.Documento de informacion de productos de segur 0S no vida

Las entidades se comprometen a facilitar los datos del “documento de informacion de productos de
seguros no vida” (DIPS) en el formato normalizado establecido en el Reglamento de Ejecucion (UE)
2017/1469.

El DIP contendra la informacion prevista en el articulo 20.8 de la Directiva IDD, reproducido
literalmente en el articulo 50.4. del PLDS, y se redactara en un lenguaje sencillo que facilite al
cliente la comprension de su contenido, evitando la jerga especializada. A estos efectos puede
tomarse de referencia el listado de términos recogido como Anexo en la Guia de buenas préacticas
en el uso terminolégico del DIP de UNESPA.

2.2. Analisis de idoneidad y adecuacién de los pro  ductos de inversién basados en seguros (en
adelante “IBIPs”)

Las entidades aseguradoras, previamente a la celebracién de un nuevo contrato de seguro de un
producto IBIP comercializado directamente o a través de sus redes de distribucion, se comprometen
a realizar un analisis de idoneidad y/o adecuacién de conformidad con lo dispuesto en los articulos
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9 al 19 del Reglamento UE 2017/2359 sobre requisitos de informacion y normas aplicables a la
distribucion de productos IBIPs.

Asimismo, informaran al resto de distribuidores de seguros de la obligacion de cumplir con estos
compromisos en la comercializaciéon de productos IBIPs.

De acuerdo con la Directiva IDD, cuando se ofrezca asesoramiento en la comercializacion de un
IBIP debera obtenerse del potencial cliente informacién sobre sus conocimientos y experiencia en
el ambito de la inversién del tipo de producto ofertado o solicitado; sobre su situacion financiera; su
capacidad de soportar pérdidas y; sus objetivos de inversion y de tolerancia al riesgo (test de

idoneidad).

Igualmente, en caso de venta sin asesoramiento, debera obtenerse informacién sobre los
conocimientos y experiencia del cliente en el &mbito de la inversion del tipo de producto ofrecido o
solicitado (test de adecuacion), salvo que se trate de venta en “sélo ejecucién”.

2.3.Control y gobernanza de los productos.

Las entidades aseguradoras, que disefien productos de seguro para su venta a clientes, se
comprometen a establecer un procedimiento de gobernanza de los productos de seguros en su
comercializacion o distribucion, en los términos previstos en el articulo 25 de la Directiva IDD (que
se corresponde con lo establecido en articulo 59 del PLDS) y con lo dispuesto en el Reglamento
delegado 2017/2358, sobre requisitos de control y gobernanza de los productos.

El procedimiento de gobernanza de productos sera proporcionado y adecuado a la naturaleza del
producto de seguro.

2.4.Prevencion y gestion de conflictos de interés en IBIPs.

Las entidades aseguradoras implementaran y gestionaran las medidas organizativas necesarias
para detectar e impedir los conflictos de intereses en la comercializacién de productos IBIPs, en los
términos establecidos en los articulos 27 y 28 de la Directiva IDD (que se corresponden con lo
establecido en el articulo 53 del PLDS), y en los articulos 3 al 7 del Reglamento (UE) 2017/2359
sobre requisitos de informacién y normas aplicables a la distribuciéon de productos IBIPs.

3. ALCANCE DE LA GUIA

La adhesion a la Guia de buenas practicas para la adaptacién a la normativa europea de distribuciéon de
seguros es libre y voluntaria para las entidades aseguradoras que estan habilitadas para operar en el
mercado espafiol de seguros, estén o no adheridas a UNESPA.

Las entidades aseguradoras podran ir mas all4 de los compromisos establecidos en la presente Guia en
la aplicacion del nuevo marco normativo de la distribucion de seguros.

Las entidades aseguradoras que quieran adherirse a la Guia deberan suscribir el boletin de adhesion.
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4.- PLAZO DE ADAPTACION

Las entidades que se adhieran a la Guia dispondran de un plazo de tres meses a contar desde su adhesion
para hacer efectivos los compromisos adquiridos.

La Guia mantendra su vigencia hasta la efectiva entrada en vigor de la ley de distribucion de seguros que
transponga la Directiva IDD.

5.- PUBLICIDAD DE LA GUIA A TRAVES DE LA WEB DE

UNESPA

Las relacion de entidades aseguradoras adheridas a la presente Guia figurara permanentemente
actualizada en la pagina web de UNESPA y ser& de acceso libre para todos los interesados que deseen
consultarla.
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